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Contesto di riferimento

® Accordo di Parigi

* Firmato da Italia il 212 aprile 2016
iInsieme ad altri 177 Paesi per
mantenere innalzamento temperatura
sotto 2°

= Energy Union
* Proposta di regolamento della

Commissione Europea per I'anno 2030
riduzione emissioni del 40% rispetto

1990
B Connettere l'ltalia

= Recuperare 40 MLD/€ anno
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L'emergenza ambientale

B 92% della popolazione mondiale vive
iIn centri urbani dove sono presenti
inquinanti atmosferici che superano i
livelli limite (OMS, 2015)

® 6,5 milioni di persone ogni anno
muoiono a causa dell'inquinamento
atmosferico (OMS, 2015)

B Se non agiamo subito I cambiamenti
climatici ridurranno piu di 200 milioni
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Obiettivo ambientale da
raggiungere

Il Libro Bianco Roadmap to a Single
European Transport Area (European
Commission, 2011) ha identificato gli
obiettivi specifici per raggiungere il
target della riduzione di CO2 del 60%
entro il 2050 fra cui

conseguire nelle principali citta
un sistema di logistica urbana a
zero emissioni di CO2 entro |l
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Componenti della logistica

« Attivita di raclSRRDR distribuzione da
parte di grossisti, distributori e
produttori;

®m Trasporto generato dai dettaglianti e
dai piccoli commercianti per le loro
operazioni di approvvigionamento
presso i grossisti;

®m Trasporto di beni strumentali, creato
da chi utilizza un mezzo proprio per lo
svolgimento dell’attivita lavorativa
(artigiani, liberi professionisti, ecc.);

Carvizi cameae In canceana A nradatt:
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Le principali filiere della logistica
urbana

m Distribuzione al dettaglio (alimentare
fresco, grocery e pubblici esercizi,
negozi specializzati);

" Grande distribuzione organizzata
(medie superfici, supermercati e
Ipermercati);

® Consegne a domicilio (e-commerce).
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| principali driver della logistica

urbana
= Aumento connettivita M2M;

" Frammentazione acquisti, aumento
delle frequenze di consegna, sharing
economy;

m  Affermazione del concetto mobility as
service anche nella logistica urbana
(Amazon prime now, Uber,
crowdsourcing, resi gratis, etc.);




FIT Consulting s.r.1.

Massimo Marciani

Finanza Innovazione Trasporti

Obiettivo economico da
raggiungere all'interno del
vincoli ambientali

Abbattere congestione ed inquinamento
riuscendo al contempo a garantire
efficienza ed efficacia (anche in termini
di tempo) della distribuzione urbana a
costi competitivi.
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Valore e-commerce in Italia

20,000 Valore degli acquisti eCommerce da consumatori italiani
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Fonte: Osservatorio e-commerce B2C
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Modello e-commerce in Italia

Dall'acquisto
Consumatore Impresa Delivery
Device @
Mobile
Smartphone o
ablet eR;::t?g:e . Punti di raccolta
Device @ o orin o 5 = Consegna a casa
fisso Picking g
e i Altrovew
i ; Reverse
'!V;W"mt?" @ Logistic (- Resi mancate
in :rla; Ilton _ Suporto consegne
pd. / Aitro » Postvendita

Dall'ordine alla consegna, | macro process! su cul opera un'impresa che vende online, hanno nella logistica Il backbone
principale. Nel dlagramma In figura, I blocchl di colore glallo attengono al ciclo di rifornimento (non dissimile da un ciclo
tradizionale) mentre | blocchl di colore celeste Il ciclo d'ordine e consegna. In queste fasi sl attua un tipo di loglstica
speclalistica pensata per Il commerclo elettronico In cul sl affrontano criticita specifiche. In questo caso anche Il magazzino
ha delle caratteristiche differenti In quanto deve saper rispondere a una domanda parcellizzata.

In diversl casl 'lmmagazzinagglo @ gestito In outsourcing da operatori logisticl 3PL.
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Evoluzione del canale di vendita

1960 2000
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Evoluzione localizzazione del
canale di vendita

1960 2000

il Vuleano
Buono
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Evoluzione modalita di accesso
canale di vendita

1960 2000
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Evoluzione modalita di
selezione e picking del prodotto
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Evoluzione modalita di
pagamento

1960 2000
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Evoluzione logistica da conto
proprio a conto terzi




Massimo Marciani

CANALI

8su10

acquirenti preferiscono
lare acquisli presso i loro
rivenditori preferiti online

Circa 3

hanno aggi

— =
Coloro che eﬁ_eltuqno
acquisti nn}me si
aspettano di vedere
presto nel processo
di acquisto le opziont
i costidi ‘““_‘fgia_

Coloro che effettuano a
vogliono una maggiore fle

[435% e

conve

. 0/, Vol ore fi 5
I I i154% scelta della dala di con:

L'INFLUENZA DELLE VENDITE AL DETTAGLIO ONLINE, TRAMITE
DISPOSITIVO MOBILE, DEI SOCIAL MEDIA E DELLA MULTICANALITA

70%
Circa il E clicca su "Mi piace”
su un brand su Facebook
75%

di coloro che
usano un tablet
effettuano acquisti
tramite tablet

h
SCELTE

I CONSUMATORI VOGLIONO
su 4 PIU SCELTE E PIU CONTROLLO

unto prodotti

al carrello per poter avere
la spedizione gratuita

d
abbandonato un
perché

eral alti del previsto

TEMPI MEDI DI CONSEGNA CHE COLORO
CHE EFFETTUANO ACQUISTI ONLINE
SONO DISPOSTI AD ATTENDERE PER

LE LORO SPEDIZIONI:

sti online
4 post-vendita:

or spediiont @ o o Per spedizion;
‘naionall .O-PIU ﬂ RN| intra-europeq
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il 51%

sarchbe incline a effettuare

acquisti da un rivenditore se

potesse comprare online &
ritirare presse il negozio

il 59%

vuole
effettuare
acquisti online

e poler restiluire Iz
merce nel negozio

ml i [ml
il 97%

dei'consumatori afferma

-
chela ricerca della \
spedizione & essenziale o
Lgrzigpe | nig
[l -

RENDERE FACILE L'ACQUISTO
PRODUCE SODDISFAZIONE

i1 59%

1su2

di coloro che effettuano
acquisti online afferma
che la facilita di restituire o

cambiare prodotto
€ un'area di miglioramento di coloro che effettuano
impartante, acquisti online rivedono la politica

dei resi prima di effettuare I'acquisto

~ =
-i155%
vuole la possibilita di ricercare

le spedizioni direttamente
sul sito del rivenditore

Fonte: UPS

CONSULTI



: . FIT Consulting s.r.l. A E
M a SS I m O M a rC I a n I Finanza Innovazione Ti mspg'ti . 5

E la logistica urbana?

s
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